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Pagamento

O pagamento é efectuado através transferéncia bancaria ou no ato de entrega. Para mais esclarecimentos entre em contacto connosco para
geral@luis-moreira.pt ou 244831358.

Vendedor

O contrato de compra e venda é celebrado entre Luis Moreira-Maquinas e Acessorios, Lda, Rua de Tomar n°75, 2410-186 Leiria. Em caso de
duvida ou reclamagéo, por favor entre em contacto connosco, para geral@luismoreira.pt ou 244831358.

Celebracao do Contrato

Ao clicar no botao “Comprar”, esta a efectuar uma ordem de compra para os itens indicados no formulario de encomenda. Apds o envio da sua
ordem de compra, recebera uma confirmagao da ordem, por email. O contrato fica celebrado com a recepgéo desta confirmagdo de ordem de
compra.

Linguas em que o Contrato pode ser celebrado
O contrato pode ser celebrado numa das seguintes linguas: Portugués
Direito de livre resolugéao

O consumidor tem o direito de livre resolug@o do presente contrato no prazo de 14 dias, sem necessidade de indicar qualquer motivo. O prazo
para o exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia em que adquire ou um terceiro por si indicado, que
nao seja o transportador, adquire a posse fisica do Ultimo bem. A fim de exercer o seu direito de livre resolugdo, tem de comunicar a Empresa a
sua decisao de resolucédo do presente contrato por meio de uma declaragéo inequivoca (por exemplo, carta enviada por correio, fax ou e-
mail/correio eletronico). Pode utilizar o modelo de formulario de resolugéo, mas tal ndo é obrigatorio.

Para que o prazo de livre resolugdo seja respeitado, basta que a sua comunicagéo referente ao exercicio do direito de livre resolugdo seja
enviada antes do termo do prazo de resolugéo.

Uniao Europeia

A Uniao Europeia criou a plataforma online ODR que oferece todos os procedimentos de resolucdo extrajudicial de bens ou servigos adquiridos
online. Para aceder a respectiva plataforma, Clique aqui

Efeitos da livre resolugao

Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados, incluindo os custos de entrega (com
excegao de custos suplementares resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio
normal por nés oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados da
sua decisdo de resolugdo do presente contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o mesmo meio de pagamento que usou na transagéo
inicial, salvo acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, ndo incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal
reembolso. Podemos reter o reembolso até termos recebido os bens devolvidos, ou até que apresente prova do envio dos bens, consoante o que
ocorrer primeiro. Deve devolver os bens ou entregar-no-los, sem demora injustificada e o mais tardar 14 dias a contar do dia em que nos informar
da livre resolugao do contrato. Considera-se que o prazo é respeitado se devolver os bens antes do termo do prazo de 14 dias. Tem de suportar
os custos diretos da devolugao dos bens. So6 é responsavel pela depreciagdo dos bens que decorra de uma manipulagado que exceda o
necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens.

Formulario de livre resolugao Clique em Formulario de resolucao para fazer o download do formulario de livre resolugao.

Precgos e custos de envio

Os pregos indicados nas paginas dos produtos incluem, sempre, IVA a taxa legal, bem como quaisquer outros componentes do prego. Aplicam-se
custos de envio as nossas entregas sob consulta (geral@luis-moreira.pt ou 244831358). Nao sédo suportados outros custos que ndo sejam
apurados ou cobrados por nos.

Entrega e recolha

Salvo disposto em contrario na descrigéo do produto, os produtos cuja entrega efectuamos sdo geralmente entregues em cerca de 5 dias Uteis.
Apenas é efectuada entrega para Portugal. No caso de produto para recolha, recebera uma comunicagéo assim que o produto esteja disponivel
para recolha. Se, durante o processamento da sua encomenda, se verificar que os itens ndo estao disponiveis, sera notificado por correio
electronico / email.

Processo de encomenda

Quando tiver escolhido o produto pretendido, podera adiciona-lo ao carrinho de compras, sem qualquer obrigacao, clicando no botao [Adicionar
ao Carrinho]. Podera visualizar o conteudo do carrinho de compras em qualquer altura, sem qualquer obrigagao, clicando no botéo [Carrinho]. Os
itens poderdo ser eliminados do carrinho de compras clicando no bot&o [Eliminar]. Se pretender comprar os itens no seu carrinho de compra,
cliqgue no botéo [Efetuar a encomenda] De seguida, introduza os seus dados. Os dados obrigatorios encontram-se assinalados com um asterisco.
Nao é necessario efetuar registo. Os seus dados sao transmitidos de modo encriptado. Depois de introduzir os seus dados, podera rever a
informacao. O processo de encomenda esta terminado quando clicar no botao "Efectuar a encomenda". O processo pode ser cancelado a
qualquer altura, fechando a janela do browser. As paginas individuais fornecer-lhe-ao informacao adicional, por exemplo, como efetuar correcoes.
Mantemos a informagéo da sua encomenda em ficheiro e incluimo-la na confirmagédo de compra que Ilhe enviamos por correio eletronico/email,
juntamente com os nossos Termos e Condigdes Gerais (TCG). Podera consultar os nossos Termos e Condigdes Gerais disponiveis no proximo


https://luis-moreira.lojastihl.pt/pt-pt/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PT
https://luis-moreira.lojastihl.pt/pt-pt/legal/formulariodevolucao/

paragrafo que podera analisar, fazer o download e guardar. Por motivos de seguranca, depois de efetuar a sua compra, a informacédo de compra
deixara de ser acessivel através da Internet.

Garantia

Os direitos legais de garantia aplicam-se a todos os produtos. Chamamos ainda a sua atencéo para o facto de que sdo ainda aplicaveis as
condi¢des de garantia da Andreas Stihl, S.A. a todos os produtos das marcas STIHL. Condigoes de Garantia

TERMOS E CONDICOES

PRIMEIRO - DISPOSICOES GERAIS. + Os presentes Termos e Condigdes de Contratagdo, bem como as condigdes particulares que possam ser
aplicaveis, regulam as relagdes contratuais entre Luis Moreira Lda com sede em Rua de Tomar n°75 registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Batalha, 504046462 , (doravante, o Distribuidor) e cada Cliente, relativamente aos produtos STIHL® e VIKING® (doravante, os
produtos) disponibilizados através da loja online (doravante, a Loja online), do website luis-moreira.lojastihl.pt (doravante, o Website).

Os presentes Termos e Condigdes de Contratacao estdo em conformidade com a Lei Portuguesa, nomeadamente com o Decreto-Lei 24/2014 de
14 de Fevereiro, relativamente aos contratos celebrados a distancia e com o Decreto-Lei 7/2004 de 7 de Janeiro, relativamente ao comércio
electrénico, com o Decreto-Lei 84/2008 de 21 de Maio, relativamente a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas. A navegacgéao
no Website, a reserva e/ou a aquisigéo de qualquer Produto da Loja online pressupde a aceitagéo do Cliente, sem quaisquer reservas, dos
presentes Termos e Condigdes de contratacdo, do Aviso Legal e da politica de privacidade, bem como das condi¢des particulares que, no caso,
sejam aplicaveis.

Para os efeitos destes Termos e Condigdes, considera-se como Cliente todo aquele que utilize os servigos incluidos na Loja online,
nomeadamente, aquele que reserve e/ou adquira produtos vendidos pelo Distribuidor, na qualidade de Distribuidor oficial da ANDREAS STIHL,
S.A., através da Loja online.

O Distribuidor informa que os procedimentos para efectuar reservas e/ou aquisigdes de produtos na Loja online sdo aqueles que se encontram
descritos nos presentes Termos e Condigdes de contratagao, bem como aqueloutros especificos que sejam indicados no ecra durante a
navegacao, de maneira a que o Cliente declara conhecer e aceitar esses procedimentos como necessario para aceder aos produtos
disponibilizados na Loja online.

 Os produtos disponibilizados na Loja online, juntamente com as suas caracteristicas, descri¢cdes técnicas, fotografia e prego total, bem como a
garantia legal aplicavel, e, conforme o caso, os servigos de poés-venda e outras garantias comerciais que venham a ser voluntariamente
atribuidas ao Cliente, aparecerdo no ecra. Sdo expressamente indicados os produtos que poderao ser objecto de reserva e/ou compra online
com envio ao domicilio, e aqueles cuja entrega devera ser efectuada no estabelecimento do Distribuidor, aberto ao publico, para que o Cliente
receba instrugdes directas e presenciais, por parte do Distribuidor, antes da entrega respectiva.

» O Distribuidor reserva-se o direito de decidir, em cada momento, quais os produtos que inclui e sdo disponibilizados aos Clientes através da
Loja online. Deste modo, o Distribuidor podera, em qualquer momento, acrescentar novos produtos aqueles incluidos na Loja online,
considerando-se que, salvo disposigdo em contrario, que esses novos Produtos ficam sujeitos ao disposto nos Termos e Condigdes em vigor
nesse momento. Do mesmo modo, o Distribuidor reserva-se o direito de cancelar o acesso, em qualquer momento e sem aviso prévio, a qualquer
produto disponivel na Loja online.

2° - Processo de reserva e compra de produtos na loja online
Reserva

Para a reserva dos Produtos na Loja online, o Cliente devera seguir as indicagdes que aparecem no ecra e aceitar a reserva mediante o
cumprimento das referidas indicagbes, que pressupde, apos a sua leitura, a irrevogavel aceitagéo dos presentes Termos e Condi¢des de
contratagdo, do Aviso Legal, da politica de Privacidade, bem como, se aplicaveis ao caso, das Condi¢des Particulares. Quando o Cliente tiver
seleccionado o Produto desejado, podera clicar em reservar e serao pedidas as suas informagbes pessoais, que deverao ser preenchidas sem
que seja necessario o registo prévio do Cliente. Apds completar o processo de reserva, o Cliente recebera uma confirmagéo da reserva, por
correio electrénico, dentro das 24 horas apds a realizagdo da mesma, em que sera proposta ao Cliente uma data de recolha do produto no
estabelecimento do Distribuidor. Caso o produto néo esteja disponivel, o Distribuidor informara o Cliente através de correio electronico.

Compra online

Para a aquisi¢éo de Produtos na Loja online, o Cliente devera seguir as indicagdes que aparecem no ecra e aceitar a compra mediante o
cumprimento das referidas indicagdes, que pressupde, apos a sua leitura, a irrevogavel aceitagéo dos presentes Termos e Condi¢des de
contratagdo, do Aviso Legal, da politica de Privacidade, bem como, se aplicaveis ao caso, das Condi¢des Particulares. Quando o Cliente tiver
seleccionado o Produto desejado, podera adiciona-lo ao Carrinho, sem compromisso de compra, clicando no botdo [Comprar]. Qualquer artigo
seleccionado pode ser eliminado do Carrinho, clicando no botao [Eliminar] Se desejar continuar com o processo de compra dos artigos
seleccionados no seu Carrinho, o Cliente devera clicar no botdo [Comprar]. Posteriormente, sera solicitada ao Cliente a sua informacéo pessoal.
A informagao marcada com um asterisco (*) devera ser obrigatoriamente indicada, ndo sendo necessario o prévio registo do Cliente. Apds a
introducdo da sua informacéo, o Cliente pode confirmar se os dados estéo correctos e, se for o caso, podera proceder a sua correcgao clicando
no botdo [Editar]. Para finalizar o processo de compra, o Cliente devera clicar no botédo [Efectuar encomenda]. O processo podera ser cancelado
em qualquer momento, antes de se finalizar o procedimento de compra, encerrando o navegador (browser). As paginas de ajuda ao Cliente dao
informacéo extra sobre como efectuar o processo correctamente. O Aviso Legal podera ser visualizado no Website e podera ser revisto,
descarregado e guardado pelo Cliente. Por razdes de seguranga, apds completar o processo de pedido, a informagao do pedido sera acessivel
para o Distribuidor através da Internet. Estéo disponiveis os seguintes idiomas para celebracdo do contrato: portugués. Apds completar o
processo de pedido, o Cliente recebera uma confirmagéo do pedido, por correio electronico, dentro de 24 horas apds a realizagdo do mesmo.
Tanto a informacao do pedido, como os Termos e Condigdes sdo arquivados e incluidos na confirmagéo do pedido que o Distribuidor enviara ao
Cliente, por correio electrénico. O contrato ficara concluido com a recepgéao da referida confirmagéao do pedido. Se, no processo de pedido,
algum dos Produtos solicitados n&o estiver disponivel, o Distribuidor informara o Cliente através de correio electrénico.

Os pregos dos Produtos apresentados na Loja online s&o indicados em Euros e incluem todos e quaisquer impostos aplicaveis e/ou outros custos
que sejam aplicaveis. No caso de produtos passiveis de envio para o domicilio, serao aplicaveis despesas de transporte e envio a entrega dos
produtos, que serdo indicadas quando aplicavel. O pagamento dos Produtos adquiridos pelo Cliente apenas podera ser efectuado através do
sistema PayPal (conta PayPal ou pagamento com cartdo) ou transferéncia bancaria. Como tal, o Cliente devera preencher os dados no formulario
a que seja redirigido, em funcao do método que tenha seleccionado. Para proceder ao pagamento, o Cliente devera seguir todas e cada uma das
instrucdes que aparecem no ecra, fornecendo a informacgéo que lhe seja solicitada.

3° - Entrega


http://www.stihl.pt/condiciones-de-garantia-de-andreas-stihl-sa.aspx

Os Produtos reservados serédo adquiridos e entregues no estabelecimento aberto ao publico do Distribuidor. Os Produtos adquiridos online
poderéo ser entregues no estabelecimento aberto ao publico do Distribuidor ou no local indicado pelo Cliente (consoante o tipo de produto, este
podera ser entregue por estafeta ou por pessoal especializado do Distribuidor, que prestara ao Cliente as instru¢cdes necessarias para a
utilizacado e colocagéo em funcionamento do Produto). Salvo se a descrigao do Produto indicar o contrario, os Produtos disponiveis para entrega
ao domicilio serdo entregues nos 5 dias Uteis apds o envio ao Cliente da confirmagéo do pedido por parte do Distribuidor. A entrega apenas é
efectuada para Estados pertencentes ao Espago Econémico Europeu e Suiga. Em qualquer caso, apds realizada a expedigao, o Distribuidor
enviara ao Cliente uma confirmagao de envio, com indicagdo da data de envio, morada, dados do servigo de entrega e data de entrega prevista
e, se possivel, indicarda um nimero de rastreio ou seguimento (tracking).

4° - Devolugoes

O Cliente tem direito a desistir do contrato de compra online de produtos sem necessidade de justificagdo, dentro do prazo de catorze dias (de
calendario), a contar do dia em que o Cliente ou um terceiro indicado por este, que néo seja o comprador, tome posse do ultimo dos Produtos
comprados. Para exercer o direito de livre resolucéo, o Cliente devera informar o Distribuidor da sua deciséo de desistir do contrato por meio de
uma declaragao firme (por exemplo, uma carta enviada por correio postal, fax ou e-mail), dirigida ao Distribuidor, para os contactos indicados no
inicio dos presentes Termos e Condic¢des. Para o efeito, o Cliente podera utilizar o formulario legal de livre resolugéo ou qualquer declaragéo
inequivoca para esse efeito. O Cliente devera ir a Informagao ao Cliente para descarregar um impresso com um modelo de declaragao de livre
resolugdo. Para cumprir com o prazo de livre resolugdo do contrato, basta que o Cliente envie a declaragao de exercicio do direito de livre
resolugao antes do fim desse prazo. Se o Cliente desistir do contrato, o Distribuidor reembolsara o Cliente de todos os pagamentos que tenha
recebido do Cliente, incluindo as despesas envio normais, com excepgéo das despesas adicionais incorridos por escolha de outro meio de
entrega diferente do meio de envio habitual mais barato disponibilizado pelo Distribuidor), dentro do prazo de catorze dias apds a data em que o
Distribuidor tenha recebido a comunicagéo de livre resolu¢éo do contrato, do Cliente. Para o efeito do reembolso, sera utilizado o mesmo meio de
pagamento que tenha sido utilizado pelo Cliente para o pagamento dos Produtos, salvo se outro método tiver sido expressamente acordado; néo
sera cobrado qualquer encargo, sob qualquer circunstancia, para a realizagdo da operagéo de reembolso. O Distribuidor podera recusar o
reembolso das quantias devidas ao Cliente, até que tenha recebido os Produtos ou até que o Cliente fornega comprovativo suficiente de
devolugao dos Produtos. O Cliente devera devolver os Produtos objeto da livre resolugdo sempre dentro do prazo de catorze dias apds a data em
que informe o Distribuidor da livre resolugédo do contrato. Em qualquer caso, o Cliente suportara os custos directos da devolugéo dos Produtos. O
Cliente sera responsavel por qualquer diminui¢cao do valor dos bens se tal diminuigao puder ser atribuida a manipulagédo dos mesmos, diferente
da necessaria para a inspecgéo cuidadosa da natureza, caracteristicas e funcionamento. O direito de livre resolugdo apenas podera ser exercido
relativamente aos Produtos adquiridos através da Loja online, conforme descrito nos presentes Termos e Condigdes. Caso a devolugdo se deva
a defeitos do Produto, os direitos resultantes de qualquer garantia legal da venda de produtos sdo aplicaveis a todos os Produtos
disponibilizados, nos termos da legislagéo aplicavel.

5° - Modificagao das condigées

O Distribuidor reserva-se o direito de efectuar alteragcdes na Loja online e nos presentes Termos e Condigdes de contratagdo, em qualquer
momento. O Cliente estara sujeito aos termos e condigdes de contratagdo em vigor no momento em que efectue o seu pedido, salvo se, por
imposicao legal ou proveniente de autoridades publicas, deva ser efectuada uma alteracéo nesses termos e condigbes de contratagao. Se
alguma das presentes condigdes for declarada invalida, nula ou for anulada, ou por qualquer forma declarada ineficaz, tal condigédo considerar-
se-a excluida, sem que tal possa afectar a validade ou a exigibilidade das restantes condigdes.

6° - Consultas ou reclamagoes Para qualquer consulta ou comunicacao relacionada com a sua compra, o Cliente podera contactar o
Distribuidor através do servigo de apoio ao Cliente durante o seguinte horario de funcionamento ou por correio eletrénico, para geral@luis-
moreira.pt ou por telefone, para 244831358.

IVA ID Nimero
Taxa Intermédia e Taxa Normal
Jurisdigao

Tribunal competente do domicilio da empresa


https://luis-moreira.lojastihl.pt/pt-pt/p/contactus/

